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I PILASTRI DI VILLA SANTA MARIA 

 

1 - ESSERE SEMPRE UN PASSO AVANTI 

Il nostro impegno è cogliere in anticipo le necessità delle famiglie e del territorio, per costruire un servizio di cura e 

assistenza in grado di rispondere ai problemi e ai disagi attuali, e anche a quelli futuri. Per farlo ci affidiamo a 

professionalità e competenza, ma anche a una dote rara: la capacità di sognare a occhi aperti.  

2 - ESSERE IL MIGLIOR EROGATORE 

Operiamo nel rispetto di una serie di diritti fondamentali degli utenti, assicurando a tutti l’accesso ai servizi forniti 

dall’Ente, garantendo un’erogazione continua e regolare delle prestazioni e mettendoci a disposizione degli utenti. A 

Villa Santa Maria ogni paziente è visto come una persona in grado di esprimere i propri bisogni e desideri, e ha diritto a 

trovare negli operatori l’orientamento a un unico obiettivo: migliorare il suo stato di salute psicofisico e la sua qualità 

della vita.  

3 - COSTRUIRE UN RAPPORTO DI PARTNERSHIP 

Villa Santa Maria opera in convenzione con diverse realtà in Italia e all’estero, di seguito l’elenco ad oggi che viene 

costantemente aggiornato sulla Carta dei Cervizi: 

1. ASST Fatebenefratelli Sacco e ASST Santi Paolo e Carlo, Milano 

2. ASST Lariana 

3. ASST Monza 

4. ASST Valle Olona  

5. ANFASS, Brescia 

6. Centro Diagnostico Italiano, Milano 

7. Istituto di Ricerche Farmacologiche IRCCS Mario Negri, Milano 

8. Centro di Cultura Scientifica Alessandro Volta, Como 

9. Università degli Studi di Bergamo 

10. Università degli Studi di Roma Tor Vergata 

11. Centro Ricerche Semeion, Roma 

12. Campus Biomedico, Roma 

13. Università Federico II, Napoli 

14. IRCCS Fondazione Stella Maris, Pisa 

15. Congregazione delle Suore Infermiere dell’Addolorata Ospedale Valduce di Como, 

16. Università degli Studi di Milano Bicocca 

17. Università degli Studi dell’Insubria, Varese 

18. ENAIP Busto Arsizio (Varese) 

19. Ospedale pediatrico Bambino Gesù, Roma 

20. Università Ebraica di Gerusalemme, Hadassah Medical School, Israele 

21. Ospedale di Beer-Sheva, Israele, 
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22. Centro MIFNE, Rosh Pinah, Israele 

23. Università degli Studi dell’Insubria, Como 

24. Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 

25. Università La Sapienza, Roma 

26. Università degli Studi di Trento 

27. Università degli Studi dell’Aquila 

28. Università Federico II, Napoli 

29. Università di Vienna 

30. Istituto Nazionale di Fisica Nucleare, Pisa 

31. Istituto Italiano di Tecnologia, Genova 

32. Istituto Italiano di Tecnologia, Rovereto 

33. ANFASS, Brescia 

34. Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico Gaetano Martino, Messina 

35. Consiglio Nazionale delle Ricerche, Messina 

36. Centro Riferimento Regionale Autismo, Regione Abruzzo 

37. Schneider Children’s Medical Center of Israel. - Petach Tikvah, Israele 

 

4 - MANTENERE UNA SOLIDA BASE FINANZIARIA 

In questo modo possiamo investire nelle tecnologie e soluzioni del futuro e garantire ai nostri dipendenti e collaboratori 

un ambiente lavorativo nel quale tutte le figure si sentono coinvolte e valorizzate, sia dal punto di vista professionale, 

sia dal punto di vista economico. 

 

5 - INNOVARE CONTINUAMENTE 

Investiamo risorse e ci impegniamo nella ricerca scientifica e sperimentazione di nuove attività per contribuire a 

sviluppare nuovi modelli di prevenzione, di cura e assistenza per migliorare la qualità della vita dei nostri utenti e delle 

loro famiglie. Per perseguire questi scopi Villa Santa Maria ha attivato collaborazioni scientifiche con centri di eccellenza 

nazionali e internazionali. 

 

6 - MIGLIORARE DI CONTINUO LA QUALITÀ DEI SERVIZI 

I nostri servizi sono conformi ai più elevati standard di qualità e realizzati con sistemi di gestione efficaci ed efficienti. 

Da parte dell’Azienda c’è un impegno costante a orientare le strategie e gli sforzi della propria organizzazione al 

raggiungimento degli obiettivi di salute. Per farlo lavoriamo duramente. Nessun risultato, infatti, neanche quello 

apparentemente più semplice, può essere conquistato senza impegno. 
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7 - CREARE UN TEAM VINCENTE E IMPEGNATO 

Il valore del nostro personale è la nostra risorsa più preziosa, perché più sono alti i livelli di professionalità, più è alto il 

livello qualitativo dell’assistenza. Per questo a Villa Santa Maria investiamo nella formazione continua di tutto il 

personale, promuovendo iniziative allo scopo di migliorare le conoscenze, le abilità, gli atteggiamenti e i 

comportamenti. L’obiettivo è quello di consentire a ognuno di seguire le proprie passioni, perché niente giustifica una 

vita spesa a fare cose che non piacciono o non danno stimoli. 

 

8 - ESSERE ALL’AVANGUARDIA NELLA TUTELA DELLA SICUREZZA 

Villa Santa Maria è impegnata per garantire la sicurezza dei lavoratori e dei pazienti, adottando tutte le più efficaci 

misure di prevenzione, i più moderni dispositivi di protezione individuale e le procedure da seguire in caso di emergenza. 

Grande attenzione viene anche garantita alla tutela della privacy e delle informazioni sui pazienti, con la massima 

riservatezza sui dati sensibili. 

 

9 - ESSERE DETERMINATI NEL VOLERE L’ECCELLENZA 

Ci impegniamo per raggiungere obiettivi ambiziosi nel nostro campo di attività, operando sempre con sistemi e 

strumenti che rispondono all’esigenza di garantire la responsabilità etica e sociale dell’azienda. È grazie a questa linea 

di condotta che Villa Santa Maria è diventata un punto di riferimento nella comunità locale e nel tessuto nazionale. Ed 

è grazie a una visione lucida e lungimirante, volta a dare peso alle cose che contano nella vita di pazienti e operatori, 

compresa la qualità del loro tempo libero, che il Centro registra altissimi livelli di soddisfazione sia tra gli utenti sia tra 

gli operatori. 

 

10 - COMUNICARE SEMPRE LA VERITÀ 

Punto fermo della comunicazione di Villa Santa Maria è la trasparenza. Comunicare sempre la verità ai genitori dei 

bambini e ragazzi in carico alla struttura è un elemento che ci consente non solo di gestire nel modo più corretto 

possibile i rapporti, ma anche di creare una relazione di maggiore fiducia con gli utenti. 

 

 

 

Tavernerio, 13 aprile 2023 


