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I RISULTATI DEL QUESTIONARIO SULLA EMPLOYEE SATISFACTION

Villa Santa Maria, luogo di lavoro apprezzato
dai dipendenti

| dipendenti confermano un elevato soddisfazione riguardo allambiente
professionale e alle dinamiche organizzative
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Il Centro Multiservizi di Neuropsichiatria dell'Infanzia e dell’Adolescenza di
Villa Santa Maria a Tavernerio si conferma un luogo di lavoro altamente
apprezzato dai suoi dipendenti: &€ quanto emerge dal questionario sulla

Employee Satisfaction, sottoposto ai lavoratori.



| lavoratori confermano soddisfazione sull'ambiente
professionale e le dinamiche organizzative

Il questionario prevedeva una scala di valutazione a quattro livelli (Molto
soddisfatto, Abbastanza soddisfatto, Poco soddisfatto, Per niente
soddisfatto), e i dati raccolti mostrano un livello di gradimento che sfiora il
98% considerando le risposte "Molto soddisfatto" e "Abbastanza
soddisfatto’. Uno degli aspetti piu apprezzati riguarda il rispetto, la dignita e
la correttezza nel trattamento dei dipendenti, che registra un 99,6% di
risposte positive. Ma anche le proposte formative offerte dalla VSM
Academy, che garantisce al personale oltre 2mila ore di formazione all'anno,
raggiungono il 99,6%, cosi come la consapevolezza di contribuire con il

proprio lavoro al miglioramento del servizio erogato.

Tra le voci con valutazione piu alta c'e anche la formazione e le informazioni
sulla sicurezza sul lavoro, con un 99,1% dei dipendenti che si sente



correttamente formato e informato sulle normative di sicurezza. E molto
apprezzati sono anche la cordialita dei rapporti tra dirigenti e dipendenti
(98,7%), il fatto di sentirsi parte integrante dei gruppi di lavoro (98,7%) e la
considerazione da parte dei responsabili nei confronti di eventuali proposte
dei dipendenti per migliorare i processi organizzativi (98,3%).

Nel complesso, tutte le valutazioni raggiungono almeno il 95% di giudizi
positivi, a dimostrazione del fatto che Villa Santa Maria € un luogo di lavoro
dove la collaborazione, la professionalita e il benessere dei dipendenti sono
al centro della mission aziendale. Non a caso, il 99,6% dei dipendenti

raccomanderebbe il Centro come luogo di lavoro.
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